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Arende:

Bifogat finner Ni en rapport frédn Kerstin Lindahl
och Rosa Oberg pd Mallorca som talar for sig sjdlv.
"Se'" har k&pt den billigaste resan hos Scandinavian
Touring, i ett hotell didr Scandinavian Touring har
ett litet fdatal bidddar i férhdllande till virt totala
uppligg pd Mallorca som #r dver 1.600 biddar. Mar
Puig var menat som ett mycket billigt alternativ
fé6r "hall-igéng-publiken i Terreno". "Se"™ képte
hotellet f6r att provocera fram denna artikel och
ldter i artikeln hotellet std som signifikativt

fér Scandinavian Touring.

Alla Ni som jobbar inom fdretaget fOrstdr vilket
nonsens detta #r. Rittsliga dtgidrder met Se-journa-
listerna kommer att f6lja pa grund av orsaker som
framgdr av reseledarrapporten. I dvrigt vimlar
artikeln av osakliga och direkta felaktigheter.

Helt klart dr att man gav sig ut for att stdlla

till en skandal.

Bevilja inte nagra tidningsintervjuer pd lokalt
plan utan hidnvisa till huvudkontoret och Bjdrn
Robéus.

Med viénlig Af;jz}ng

Lgrs derholm

Bil.
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Palma de Mallorca den 26/7-75
Hejsan,

Vill gdrna skriva ndgra rader och berdtta om hur tvd av vira gister
har uppfért sig hdr pd Mallorca.

Den 13/7 med DM 433 kom Lars Petersson och Krister Kindahl med oss
till Mallorca. De hade kopt hotel Mar Puig fér en vecka, och blev
incheckade av guiden pa Mar Puig. Emellertid nekade de att gd upp pi
rummet, och stdllde till med en mindre skandal i receptionen. En av
dessa mdn, ndmligen Krister Kindahl, hade fotografutrustning med sig,
och gick runt och provocerade personalen, samt tog fotografier av dem.
Efter mycket diskuterande gick de slutligen upp pad sitt rum. Dagen
ddrpa finner dgarinnan till sin fértvivlan att de har smutsat ned
lakanen i bdgge sdngarna med avfdring, £6r att visa hur ddligt de
tycker allt #r. Ndr hotelguiden senare kommer till hotellet bjuder de
henne p& en drink i baren, och ber samtidigt att hon skall hjdlpa dem
att skaffa en biljett till Sverige "svart', eftersom en av dem skall
resa hem tidigare. Hotelguiden Rosa Uberg svarar att det kan hon ty-
virr inte hjdlpa dem med. De s#ger ocksa att de inte vill bo kvar pad
Mar Puig, for att det 4r sd daligt, utan att de omedelbart pid egen be-
kostnad kommer att flytta till Hotel Valparaiso. Nidr barmannen si
kommer med rdkningen pd drinkarna nekar de att betala, och #terigen
stdller de till med en mindre skandal, som slutar med att de tar upp
pengarna och kastar dem i ansiktet pd barmannen. De gdr sedan runt och
forsdker att uppvigla gdsterna, och talar om att de har tagit fotogra-
fier av de med avfdring nedsmutsade lakanen, utan att siga att det

dr de sjdlva som smutsat ned dem. Sedan tar de sitt pick och pack

och fdrsvinner.

P4 onsdagen i samma vecka kommer de upp pd kontoret och talar om for
oss att de har bott privat, men vill nu gidrna ha méjlighet till att
utnyttja det hotel som de har képt. Jag visste inte om allt detta

som hade hidnt pd Mar Puig, och sade till dem att det nog skulle g& bra
fér vi hade ett rum ledigt dir. De l#mnar si kontoret och nidr de kommer
tillbaka till Mar Puig nekar #garinnan att ta emot dem, med hinvisning
till den lag som finns i Spanien, att om en hotelgist inte kan upp-
trdda hyfsat sd har inte hotel#dgaren ndgon anledning att acceptera
gdsten i frdga. Petersson och Kindahl sldpar d4d hotelidgaren med sig till
polisen, f6r att polisanméla detta. Men polisen vill inte acceptera
deras anmilan, och de gdr sd dirifrdn. Dagen efter kommer de till Rosa
Obergs trdfftid pd hotel Rex, och talar om f&r henne att de kommer

fran tidningen Se, och &r ute pd en reportageresa f8r att knicka
Scandinavian Touring med det reportage som de skall publicera. Tydligt
dr att eftersom Scandinavian Touring inte kunde férse dem med en
skandal, sd var de tvungna att sjdlva gbéra nidgra skandaler foér att

ha nédgot att skriva om. Jag har varit i kontakt med polisen, och de
sdger att dgaren har agerat fullstdndigt som han borde och de har
ingen’ rdtt att komma med anmilan. Diremot s3 kan #garen om han vill, po-
lisanmdla dem f6r deras diliga upptrddande mot personalen och de andra
pd hotellet boende gidsterna.

Sﬁn&agcﬁ;den 22/7 var jag pa flygplatsen och hérde dd hur en av dessa

gister viskade till Rosa, att nu hade det fixat sig med den svarta
biljetten. Den andra gisten hade tydligen bytt med en vin till dem

och rest hem tidigare pd denne vins biljett. Och nu skulle vinnen resa
hem pd denna gists biljett, Detta Hr i hdgsta grad olagligt och
strider mot rddande charterbestdmmelser. Jag talade dirfér med Maersks
representant, och vi enades om att kontrollera om passen stidmde med
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namnen pd boardingpassen. Nir det blev dessa gisters tur att checka
in visade det sig att passet var utst#llt i ett namn och boarding-
passet i ett annat, och han blev sd nekad att flyga med Maersk.

Jag har tillsammans med Bjorn Robé&us besdkt det rum pd Mar Puig, didr
dessa gldster bodde. Det 4r ett bra rum, och fullt acceptabelt i
betrakning av att det dr det billigaste hotellet i Terreno. Négon
anledning till att stdlla till med en sadan skandal pd hotellet finns

inte.
2 Hdlsningar
Kerstin Lindahl
ﬁ,
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Bifogat finner Ni ett Oppet brev till Se-fotografen
Christer Kindahl frédn Rigmor Sjdberg som var gést

pé Mar Puig samtidigt som reportrarna. Brevet talar
for sig sjdlv. Rigmor vill forstka fé& det publicerat

i Se och annars i annan tidning med liknande spridning
som Se.

Ansla dven svaret pa@ informationstavlorna ute pa
orterna.

Hilsnipgar

ars Cederholm

Bil.



Oppet brev till Christer Kindahl

Tack £6r den drink du bjéd #dven mig pa fér att lufta
din indignation Du ansdg att ocksa jag borde kidnna dver
Scandinavian Touring's och inte minst Pension Mar Puig
déliga service. Beklagar att mitt stoff inte var vad Du
s6kte men Din framging blev ju stdrre bland de yngsta.
Det 4r ju helt naturligt med tanke pd den begrinsade
resvana och kinnedom om Spanien de hunnit fa.

Dina bilder

"De lovade oss ett fint hotell sdger 20-ariga Ann-

Marie och grédter" (i resebroschyren har de rubricering

som pension, vilket #r helt korrekt). Unga och férmodligen

ej resvana Amn-Marie visste uppenbarligen inte att man

ej fér 745 kr kan fa ett "fint' hotell i 2 veckor med resa

frdn Stockholm under industrisemestern, vilken resebyra man
dn védnder sig till. Men Du vet det. Man kan inte heller fa

luftkonditionerade rum som tydligen Jan o Lisela behdvde

i ddvarande virmebdlja. De borde betalt for det och didrmed

fatt ett annat hotell.

"Toaletten: Skitig'" Det stdmmer sikert. Det behdvs i
regel inte mer dn ett bestk av en respektlds turist

for att all stddning skall vara f6rgidves. Detta beklagar
dven jag.

"Utsikt vidrde 30 kr" Resebyran utlovar endast balkong,

~ej "utsikt fradn terassen"



Nu till Ditt personliga utbyte av resan. Nir Du fdrsta
gangen kom tillbaka till pensionatet, efter den skandal
Du stdllt till med da Du viigrade betala dina drinkar
varefter Du kastade pengarna pd viirden, hade man dir
redan forsdkrat sig hos polisen om att man inte hade
_négra som helst skyldigheter mot Dig. Detta fick Du
sjdlv bekrdftat hos polisen 2:a gingen Du bad om att
fa komma tillbaka.

Vad hiinde med de positiva utlidtanden Du fick frédn oss
andra? Du har glémt dem i Ditt reportage. Har Du
ocksd gldmt att 3 vuxna och nyktra skandinaver reste
sig fOr att kasta ut Dig sista kvillen jag sag Dig
s8ka sprida oro pé pensionateﬁs bar, didr Du trots Din
vantrivsel vistades sa gott som varje kvill.

Och sd till mitt utbyte av resan. Jag dr ndjd, dd jag
fick den standard jag betalat for, varken mer eller
mindre. Jo ndgot mer fick jag, nidmligen den obetalda
service i samband med Mallorcinsk vdnlighet som man
vdl far dtnjuta endast dd man behandlar Mallorcinen
som en minsklig fdreteelse. '

Kort om resebyran. Enligt vdrdparet 4r Scandinavian
Touring den enda av de 4 skandinaviska resebyraer

de har pd sitt program som regelbundet ochutan for-
avisering, begir besiktning av rummen till g#sternas
fromma.

En semesterhdlsning till Dig Christer trots Ditt
‘synnerligen otrevliga uppdrag.

‘Righor Sjéberg



